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THI XA AN NHON Péc 1ap — Tu do — Hanh phc
S6: 46 /BC-UBND An Nhon,ngay 17 thang 02 nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwc hién cong tac
cai cach tha tuc hanh chinh thang 02 nam 2025

Thuc hién Coéng vin sé 5319/UBND-KSTT ngay 31 thang 7 nim 2023
ctia UBND tinh Binh Dinh vé viéc ra soat, trién khai thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh theo chi dao ctia Thu tuéng Chinh
phu va Bo Noi vu. UBND thi xd An Nhon bao cao két qua cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh thang 02 nam 2025 cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Vé cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Trong thang 02 nam 2025, UBND thi xa tiép tuc duy tri thuc hi¢n niém
yét cong khai theo mau quy dinh cac tha tuc hanh chinh thudc thim quyen giai
quyét tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua thi x&; cap nhat va dang tai day du,
kip thoi cac thu tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién tur thi x&; chi dao cac
co quan, don vi va UBND cac x4, phuong thuc hién niém yét cong khai theo
mau quy dinh cac TTHC thudc thim quyén giai quyét tai noi lam viéc va tai
B6 phan Tiép nhan va tra két qua x4, phuong.

2. Ra soat, don gian hoa TTHC

Tiép tuc thuc hién Quyét dinh sé 03/2021/QB-UBND ngay 09/02/2021
cua Uy ban nhan dan tinh vé viéc ban hanh “Quy ché hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh trén dia ban tinh”, Quyét dinh s6 3973/QD-UBND ngay
29/11/2022 cua UBND tinh vé viéc Ban hanh Ké hoach ra soat, don gian hoa
thu tuc hanh chinh ndi bo cua cac co quan hanh chinh nha nuéc tinh Binh Dinh
giai doan 2022 - 2025; Quyét dinh sé 57/2023/QD-UBND ngay 22/9/2023 cua
UBND tinh vé viéc ban hanh “Quyét dinh sira d6i, bo sung mot sé diéu caa cac
quyét dinh lién quan dén cbng tac kiém soat thu tuc hanh chinh, giai quyét tha
tuc hanh chinh va cung cip dich vy cong truc tuyén trén dia ban tinh; Quyét
dinh sé 400/QD-UBND ngay 30/01/2024 caa UBND tinh ban hanh Ké hoach ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban tinh Binh Binh.

3. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Trong thoi gian tir 15/01/2025 dép 14/02/2025, UBND thi xa khong c6
don thu, kién nghi, phan anh vé giai quyét TTHC trén Cong dich vu cong Qudc
gia.

4. V& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Theo s6 liéu thong ké trén phan meém MOt cua dién tir, tinh tir ngay
15/01/2024 den ngay 14/02/2025, trén dia ban thi xa da tiép nhan 2.823 ho so
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yBu cau giai quyét tha tuc hanh chinh, trong dé, tiép nhan maéi 2.066 hd so, tiép
nhan tryc tuyén 1a 2.047 ho so, chuyén tir ky bao cao trudc qua 1a 757 ho so, di
giai quyét 2.218 ho so (truéc han 2.216 hé so, diing han 00 hé so, tré han 02 ho
s0); dang giai quyét 605 hd so.

- Thoi gian tir ngay 15/12/2024 dén ngay 14/01/2025, da trao thu chtic
mung cho 229 truong hop (trong do: khai sinh: 144 truong hop, ket hon: 75
triong hop), thu chia buon 84 truong hop (khai ti) trén dia ban thi xa.

II. PANH GIA CHUNG

Quan triét nghiém tuc céc y kién chi dao cua Chinh phu, Thi tuéng Chinh
pha, UBND tinh, UBND thi xa va lanh dao cac co quan chuyén mon thi xa va
UBND céc x4, phuong di quyét liét trong 1anh dao, chi dao, diéu hanh dé trién
khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu lién quan dén cong tac kiém soét tha
tuc hanh chinh; quan tdm, chu trong va kip thoi trién khai cac noi dung lién quan
dén viéc thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 caa Chinh phu
vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir. Phéi hop trién khai dich
vu cbng truc tuyén thuoc tham quyén giai quyét cua thi xa va UBND cac x4,
phuong trén Céng dich vu cong cua tinh.

Tiép tuc tang cuong phét huy hiéu qua cia phan mém Mot cira dién tir
duogc trién khai sir dung tai cac co quan chuyén mon thi x& va UBND cac x4,
phuong, gop phan tiét kiém thoi gian, chi phi trong cong tac giai quyét tha tuc
hanh chinh, nang cao hiéu qua cbng tac quan ly, diéu hanh tai dia phuong; nang
cao chat lwong cong tac tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh, tao diéu kién thuan loi cho t6 chic, cong dan c6 thé thuc hién giao dich,
theo dBi qua trinh giai quyét ho so thi tuc hanh chinh truc tuyén, dem lai su hai
long cho t6 chuc va cong dan.

Trong thang 02/2025, cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban
thi x& tiep tuc dugc quan tam thuc hién.

- Cap huyén: Ty & giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC trudc hen,
dung hen dat 100%, ty & hd so nop truc tuyén dat 99,8%, ty Ié thanh toan phi,
16 phi truc tuyén dat 54,4%, ty & s6 hoa thanh phan hd so dat 100%, ty 1& cap
két qua dién tir dat 99,4%, ty 1& khai théac, st dung lai théng tin sé hoa dat
87,2%.

- Cép x4, phuong: Ty 1é giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC trudc
hen, ding hen dat 99,8%, ty Ié hd so nop truc tuyén dat 98,6%, ty 1é thanh toan
phi, I phi truc tuyén dat 94%, ty 18 s6 hoa thanh phan ho so dat 100%, ty I¢& cap
két qua dién tir dat 98%, ty I¢ khai thac, st dung lai thong tin s6 hoa dat 94,7%.

_IIIl. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM TRONG
THANG TOI

- Tiép tuc theo ddi, chi dao viéc st dung phan mém Mot cira dién tir lién
thong trén dia ban thi x4, dam bao theo yéu cau; kiém tra, don déc cac co quan,
don vi thuoc UBND thi xa va UBND cac xa, phuong thuc hién nghiém cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh, cap nhat, niém yét cong khai thu tuc hanh chinh
thudc cac linh vuc dam bao ding quy dinh; cong khai dia chi tiép nhan phan
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anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé TTHC theo quy dinh. Tiép tyuc day
manh cong tac tuyén truyen, pho bién dén nhan dan vé cbng tac cai cach thu tuc
hanh chinh.

- Tiép tuc trién khai céc giai phap dé tang cudng viéc thyc hién dich vy
cong truc tuyen thuoc tham quyen giai quyét trén Cong Théng tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cua tinh.

- Tiép tuc theo ddi, chi dao viéc tricn khai md hinh tiép nhan, giai quyet
ho so thu tuc hanh chinh phi dia gi¢i hanh chinh, viéc thi diém mé hinh “hanh
chinh phuc vu nguoi dan” trén dia ban thi xa.

- Tiép tuc theo ddi, chi dao viéc thuc hién Quyét dinh s6 400/QD-UBND
ngay 30/01/2024 cua UBND tinh ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh ndm 2024 trén dia ban tinh Binh DPinh.

- Tiép tuc ra soat, dau tu mua sam trang thiét bi, may méc Bo phan Tiép
nhan va tra két qua cia thi xa va cua cac xa, phuong dam bao theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

- T6 chuc, khao sat danh gia mirc do hai 10ng cua to chire, ca nhan d6i voi
két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Tiép nhan ho so va tra két qua cua thi x&
va cua cac xa, phuong.

- Tong hop béo c4o tinh hinh, két qua thyc hién cong tac kiém soat thi tuc
hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh dinh ky hodc d6t xuat cho UBND
tinh theo quy dinh.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT: khéng

UBND thi x& kinh bao cao tinh h[nh, két qua thup hién cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh thang 02 nam 2025 dé UBND tinh biét, chi dao./.

Noi nhfn-‘ ) KT. CHU TICH
- Van phong UBND tinh; DAY 1

- CT va cac PCT. UBND thi x3; Q CHU TICH
- Cé4c co quan, don vi thi xa;

- Vin phong Ding ky dét dai An Nhon;
- Chi cuc Thué An Nhon;

- UBND céc xa, phuong;

- CPVP va CVTH;

- Luu: VT, K5.

BUi Vin Cur
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